
                

 

 

 

  

यह पोर्टल एक तंत्र है जिसके िरिए आप अपनी जिकायत जिमे्मदाि अजिकारियो ंकी 

िानकािी में ला सकते हैं। 

 यजद आप अपने अजिकािो ंतक पहंच न बना पा िहे हो ंिैसे- सामाजिक सुिक्षा, 

खाद्य सुिक्षा औि जहंसा से संिक्षण 

 स्थानीय तंत्र के अजिकािी ठीक तिह से काम न कि िहे हो,ं अजिकािो ंया 

अजिकािो ंका लाभ उठाने में या/औि लोगो ंको सामाजिक-आजथटक रूप से 

कमजोि कि िहे हो ंया जकसी भी तिह का कोई िोषण कि िहे हो ं

सी. एम. ऑनलाइन कंपे्लन प्रजिया 

उत्ति प्रदेि 

वेबसाइर्: http://aalilegal.org/  फेसबुक: https://www.facebook.com/aalilegal/ 

फोन नंबि: लखनऊ: 8005499927, आजमगढ़: 8005491463, झािखंड: 9693853019 

मानवाजिकाि के इस काम में हमािी मदद के जलए डोनेर् किें- हमें ईमेल किें  - rmo@aalilegal.org 

http://aalilegal.org/
https://www.facebook.com/aalilegal/
mailto:rmo@aalilegal.org


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 http://jansunwai.up.nic.in/ खोलें. 

 जिकायत पंिीकिण पि क्लिक किें  

 उसके बाद अगले बॉक्स पि क्लिक किें  िो नीचे जदखाई गई तस्वीि के रूप में जदखाई देता है 

 जिकायत पंिीकिण पि क्लिक किने के बाद नीचे दी गयी स्क्रीन आएगी 

 नीचे दी गयी स्क्रीन पि अपना फोन नंबि जलखे, उसके बाद अपनी ई मेल आईडी जलखे 

 फोन नंबि , ई मेल आईडी, जलखने क बाद नीचे जदए गये नंबसट को जलखे 

 सभी जडरे्ल भिने के बाद िनिेर् ओर्ीपी पि क्लिक किें  

 ओर्ीपी आपके ईमेल आईडी औि फोन नंबि पि आएगा, उसी स्क्रीन में ओर्ीपी दिट किें  

सी. एम. ऑनलाइन कंपे्लन प्रजिया 
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 सभी प्रजिया के बाद जिकायत प्रपत्र जदखाई देगा, िैसा जक जचत्र में जदखाया गया है  

 अपना नाम, नंबि, आईडी, अिाि नंबि भिेंनीचे दी गयी स्क्रीन पि अपना फोन नंबि जलखे, उसके बाद अपनी ई मेल 

आईडी जलखे 

 जचंता के जवभाग का चयन किें  औि िहां आप जिकायत किना चाहते हैं 

 अपना पूिा जवविण दिट किें  औि अपनी समस्या का स्पष्ट वणटन किें  

 यजद आपने पहले जिकायत दिट की है, तो जपछली जिकायत के संदभट संख्या दिट किें  

 यजद आपके पास समस्या का कोई प्रमाण है तो  चूज फाइल पि क्लिक किें  

 फॉमट भिने के बाद आप सबजमर् पि क्लिक कि सकते हैं, आप जपं्रर् पि क्लिक किके एक जपं्ररे्ड कॉपी भी प्राप्त कि 

सकते हैं 



 

 

 सबजमर् पि क्लिक किने के बाद आपको अपनी जिकायत नंबि के साथ स्क्रीन पि एक सबजमिन 

नोजर्जफकेिन जमलेगा. 

 यह िानकािी आपके मोबाइल नंबि औि ईमेल आईडी पि भी भेिी िाएगी 

 आप जिकायत नंबि दिट किके अपनी जिकायत की क्लस्थजत की िांच कि सकते हैं 

 आप आसान पहुँच के जलए पे्लस्टोि से िनसुनवाई मोबाइल ऐप भी डाउनलोड कि सकते हैं 


